Civil, gucli

dijital

musteri baglihgi icin
HPE SimpliVity’i secti

Perakende sektoriiniin yogun rekabet ortaminda markasinin glctine glic katmak ve her
noktadan musteri memnuniyetini saglamak isteyen Civil Magazacilik, HPE SimpliVity
sistemlerine yatirim yaparak gelecegin teknolojisine bugtinden adim atti.

Civil Magazacllik, Civil Bebek ve Cocuk Dinyasi olarak 1996
yilinda kuruldu. Sirket tiketiciler icin hamilelik ihtiyaclarindan,
14 yasina kadar bir cocugun ihtiyac duyacadi tim tekstil,
beslenme araclari ve ulasim gruplarina kadar bircok Grlni
tedarik ediyor. Maliyet avantaji sunarak uygun fiyatl ve kaliteli
alisverisin adresi olmayi hedefleyen Civil Magdazacilik, 70 yurtici
magdazasl ve 10'dan fazla yurt disi magazasi ile musterilerine
ulasiyor, civilimcom ile de e-ficaret sektdrinde faaliyet
gbsteriyor.

Civil toplamda 200 bin m? satis alaninda, 3 binden fazla
calisaniyla musterilerine her yil 650’ye yakin markanin yaklasik
42 bin cesit Grintnd sunuyor.

Civil Magazacilik kendi alaninda rekabet avantaji saglayabilmek
adina teknoloji stratejilerini, pazarlama, insan kaynaklari veya
Uretim  gibi operasyonel faaliyetleriyle iliskilendirerek
teknolojiyi ise uyumlu hale getirmeye calisiyor.

Civil Magazacilik, musteri isteklerindeki degisimi takip etmeye,
tedarikcileriyle uyum icinde calismaya ve bu deneyimlerini
teknolojinin yardimiyla surekli gelistirmeye 6nem veriyor.

Civil Magazacilik IT Miidiirii Abdulaziz Akyol, kurumlarindaki
teknoloji yonetimini ve kritik 6nem tasiyan teknoloji odakh
operasyonlarini soyle acikliyor: “Perakende sektdrd, salgin
strecinin de etkisiyle, teknolojiyle nefes alip verdigi bir donemi
yasiyor. Teknolojiyi en (st seviyede kullanmamiz gerektiginin
bilincinde olarak musteri ile temas ettigimiz her yerde -gerek
fiziksel magazalar, gerekse e-ticaret platformu- teknoloji bizler
icin kritik seviyede 6nemli hale geldi. Artik gticl dijital masteri
baglhhgina ihtiyacimiz var. Dijital e-ticaret platformlarimizin
daha guvenli isyerleri ile daha cevik operasyonlar yapmasi
gerek. Lojistik ve tedarik zincirlerimiz, sirddrilebilirligimizin en
onemli mihenk faslari olarak devam etmesi gereken
operasyonlarin basinda geliyor.

Dijitallesme, E-ficaret, Yapay zeka, Madaza ici analizler,
Kesintisiz iletisim ve sistemler teknoloji yonetiminde 6nem
verdigimiz basliklari olusturuyor. Bu noktada kesintisiz, gtivenli,
esnek, performansi ylksek ve ayni zamanda basit bir teknoloji
anlayisini benimseyen bir firma olmaya calisiyoruz. HPE
SimpliVity de aslinda bu basliklari tamamlayan bir BT altyapisi

olarak dogdu. Tim bu nedenlerden dolayl da bu sistemleri
tercih eftik.”

Hiper butlnlesik mimari olarak HPE SimpliVity ¢ézimlerini
yillardir begeniyle takip ettiklerini dile getiren Akyol, gelecegin
teknolojisine buglinden yatirim karari almalarinin kacinilmaz
bir son oldugunu soéyliyor. Neden SimpliVity cozimlerini
sectiklerini de su sozlerle aktariyor: “HPE SimpliVity bizim gibi
kurumlarin kendi yapilarini basitce yonetebilecedi, ylizde 90’a
varan kapasite fasarrufu saglayabilecegdi, vyerlesik veri
korumasi ile hiper-ultra geri yiikleme yapabilecegi bir mimariye
sahip. Basitligi, glici ve sahip oldugu performans ile gercekten
akilli bir BT sistemi.

HPE SimpliVity eskiyen ekipmanlara para dékmek yerine, daha
verimli bir altyapiya daha uygun maliyetlerde ulasmayi
saghyor.”

HPE SimpliVity ile en iyi tekillestirme ve yedekleme
sonuclarina ulastik

HPE SimpliVity ¢6ziimindn Civil Magazacilik operasyonlarinda
sundugu kritik faydalari Abdulaziz Akyol soyle 6zetliyor: “S6z
konusu sistemleri kullanarak elde ettigimiz en 6nemli fayda
tartismasiz tekillestirme ve yedekleme-backup teknolojisidir
diyebilirim. Hiper butlnlesik sistemlerin en iyi yani veri
tekillestirmedir. Ama performans kaybi yasamadan bunu
yapmak her markada mevcut degil. SimpliVity'de bu sirada
herhangi bir performans kaybi yasanmiyor. Normal bir raw
storage Uzerinde bulundurdugumuz tim verimizi HPE
SimpliVity'ye tasidigimizda 2.9:1 oraninda azalma oldu. Bunu,
bir sirketin canl siteminde alabilecedi en glzel sonuclardan
biri olarak goértiyorum. Tabi bunun haricinde sikistirma
teknolojisini unutmayalim; 1.5:1 ekstradan bize verilen glizel
ozelliklerden biri. SimpliVity’'nin diger Griinlerden ayristig bir
baska buylk fark, yedekleme teknolojisi. Verinin boyutu ne
olursa olsun SimplVity ile TB’lar diizeyinde verilerin saniyeler
icinde yedeklerinin alinmasi s6z konusu. HPE SimpliVity
oncesinde yedek alma sirelerimizin her giin 20 saati buldugu
g6z onune alindiginda simdi saniyeler icinde gerceklesmesi
blyik memnuniyet sagliyor.

Civil Magazacilik'ta versiyonlu olarak 1 PB'tan (Petabyte) daha

Abdulaziz Akyol
Civil Madazacilik I'T Maddrd

fazla bir yedekleme yapmak durumunda kalyoruz. HPE
SimpliVity burada ylzde 98.5 oraninda verimlilik saglayarak
bizlere kapasite yonetiminde cok yardimci oluyor.”

Proje kapsaminda HPE Turkiye ve is ortadi Mayasoft ekibinin
sagladigi desteklerden memnuniyetini dile getiren Akyol bunu
da su sozlerle dile getiriyor: “HPE’nin SimpliVity projesinde
gerek maliyet, gerekse Urlin hizmeti anlaminda bize destegi cok
onemliydi. Her acidan diger markalardan daha istekli ve ilgili bir
ekip ile iletisim halinde olduk. Ayrica HPE saglamis oldugu
OPEX (HPE kiralama) hizmetiyle de butcemize 6nemli katki
sagladu.

Benzer projelerde gorev alan meslektaslarima verecedim en
onemli 6neri, glclli bir marka ile calismalari olacaktir. Sadece
Grln satan degil, katma deger katan bir marka ile calissinlar.
Hizmet kalitesinin yaninda teknolojik yeteneklerinin buttnlik
saglandi§i HPE gibi bir marka 6neririm.”

Yapay zeka 6zellikli yeni bir altyapiya gecis yapildi

HPE, SimliVity ¢6zim0 ile Civil Madazacilik’a, biylyen ve
gelisen is ihtfiyaclarini uzun vyillar karsilayabilecek yeni bir
altyapi projesi kazandirmis oldu. “Civil Magazacilik’in vizyonunu
tam olarak anlayabilmek icin projeye en basindan dabhil
olmamiz; ayrica yaptigimiz proje toplantilarinda kurumun
ihtiyacini dogru anlayip analiz etmemiz bu projedeki kritik
basari faktérlerimiz oldu” diyen HPE Kurumsal Satis Uzmani
Ozer Mertcan Karakoca HPE SimpliVity céziiminiin kuruma

olan yararlarini ise sdyle acikhyor: “Bu proje ile Civil Magazacilk
kesintisiz BT sistemleri ve alt ag sistemlerine; hizli yedekleme
ve veri tekillestirme yeteneklerine, tek noktadan merkezi bir
ybénetime ve vyapay zeka Ozellikli yeni hiper butlnlesik
altyapiya sahip oldu.”

Projeyi Civil Magazacilik’in gelecek vizyonuyla uyumlu
tasarladik

Projede HPE'nin is ortagi olarak yer alan Mayasoft Satis
Miidiirii Selim Yaman da sunduklari uzmanlik ve katma degeri
su sozlerle ifade ediyor: “Proje analiz slrecinde dogru karari
vererek ilerleyebilmek icin Civil Magazacilk'in BT ekibiyle
birlikte detayli analizler ve uzun siren toplantilar
gerceklestirdik. Konuyu sadece bir altyapi yenilemesi olarak
degerlendirmeyip, kurumun sahip oldugu gelecek vizyonu ile
dogru orantili bir ¢6zim ortaya cikartmaya odaklandik.
Yenilikgi teknolojileri kullanarak bir glincelleme
gerceklestirirken masterimizin altyapisinda kullanmaya devam
edebilecedimiz kaynaklarin da hibrit bir mimaride projede yer
almasini sagladik. Yonetimsel kolaylik, veri gtivenilirligi, efektif
veri depolama ve is surekliligi bashklari proje tasarimini
yaparken 6n planda tutugumuz konulardi. Co6zimin
belirlenmesi, salgin dénemine ragmen trtnlerin hizli bir sekilde
getirilmesi icin attigimiz adimlar, yeni sistemlerin devreye
alinarak mevcut sistemler UGzerindeki tim aktarimlarin
gerceklestiriimesine kadar olan tim slreclerde, Civil
Magdazacilik'in BT ekibiyle son derece uyumlu calisarak katma
degerli bir proje ortaya ¢ikarmanin mutlulugunu yasiyoruz.”

Proje hedefleri

« Dijital erisilebilirlikte en iyi noktaya gelmek

o Kesintisiz ve glvenli bir altyapi

e Tek noktadan yonetim

e Esnek, performansi yiiksek ve basit bir altyapi
e Verimli ve uygun maliyetli bir altyapi

Kazanimlar

» Gelecegin teknolojisine bugilinden yatirim
yapildi

e Esnek ve kolaylikla buylyebilen bir yapiya
kavusuldu

o Kesintisiz, her yerden erisilebilen BT altyapisi
insa edildi

e Tim sistemin tek noktadan yénetilmesi
saglandi

e Hizli yedekleme ve veri tekillestirme saglandi

e Tek noktadan maksimum glivenlik saglandi

o Veri analizi ve yapay zekaya hazir bir
altyapiya kavusuldu

e Altyapida battnlik, verimlilik, sadelik ve kolay
kullanim saglandi
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